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Allgemeine Geschéftsbedingungen - Nr. 7 vom 1.2.2010

Die vorige Version Nr. 6 vom 1.2.2006 und andere friihere Versionen dieser Bedingungen werden durch diese Version ersetzt.

Allgemeine Bestimmungen, Geltung der Bedingungen

Alle unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage unserer
Allgemeinen (AGB) und Besonderen Geschéftsbedingungen (BGB), den Leistungsbeschrei-
bungen der jeweiligen Dienstleistungen und gemaR den gesetzlichen Bestimmungen.
Unsere Allgemeinen und Besonderen Geschaftsbedingungen gelten auch fir zukiinftige
Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.
Alle AGB und BGB konnen Sie in unseren Geschaftsrdaumen und im Internet unter
http://agb.trisinus.de einsehen. Mit der Erteilung des Auftrages, spatestens durch die
Entgegennahme unserer Lieferungen und Leistungen erkennt der Kéufer diese Bedingun-
gen an. Von diesen Bestimmungen abweichende Regelungen, insbesondere auch allge-
meine Geschéfts-, Einkaufs- oder Lieferbedingungen des Vertragspartners, werden - auch
bei Kenntnis - nur durch unsere schriftliche Bestatigung wirksam.

. Besondere Geschaftsbedingungen

Fiir die Erbringung von Internetdiensten, z.B. Webhosting, Domainregistrierungen und
anderen dort genannten Diensten gelten die Besonderen Geschéftsbedingungen fiir die
Bereitstellung von Internetdiensten. Fiir die Lieferung von Waren, nicht aber von uns her-
gestellter oder weiterentwickelter Software, gelten die BGB Handel. Fir von uns herge-
stellter oder weiterentwickelter Software gelten die BGB Softwareentwicklung. Die Be-
sonderen Geschéftshedingungen gelten ergénzend neben unseren AGB. Soweit fiir eine
unserer Leistungen Besondere Geschéaftshedingungen gelten, und diese eine Regelung
enthalten, die diesen AGB widerspricht, haben die Regelungen der jeweiligen BGB Vor-
rang.

Angebote, Bestellungen, Lieferfristen, Riicktritt

3.1 Unsere Angebote, Bestellungen, Liefermdglichkeiten und -fristen sind stets freiblei-
bend und unverbindlich, selbst wenn sie nicht so gekennzeichnet sind.

3.2 Alle unsere Leistungen erbringen wir nach den Regelungen des Biirgerlichen Gesetz-
buches zum Dienstvertrag. Dies gilt auch fir zu einem Pauschalpreis angebotene Leistun-
gen. Fiir die Erstellung von Individualsoftware, ist das Kaufvertragsrecht anwendbar. Die
Regelungen zum Werkvertrag sind nur dann anzuwenden, wenn ausdriicklich deren Gel-
tung vereinbart worden ist.

33 Anderungen von Angeboten nach Auftragserteilung sind nur wirksam, wenn sie
schriftlich vereinbart worden sind.

3.4 Alle von uns angegebenen Lieferfristen gelten als nur anndhernd vereinbart. Die Lie-
ferfrist beginnt mit dem Ausstellungstag der Auftragsbestatigung und gilt als eingehalten,
wenn die von uns versprochene Leistung bis zum Ende der Lieferfrist an unserem Sitz erb-
racht ist. Ein Riicktritt vom Vertrag aufgrund von Uberschreitung der Lieferfristen ist eben-
s0 ausgeschlossen wie die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen.

3.5 Ein Ricktrittsrecht vom Vertrag besteht fiir den Auftraggeber und uns nur bei Vorlie-
gen eines sachlichen Grundes. Treten wir vom Vertrag zuriick, so kdnnen keine Schadens-
ersatzanspriiche gegen uns geltend gemacht werden.

Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Alle Preise verstehen sich zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

4.2 Alle Rechnungen werden mit Ablauf der vereinbarten Zahlungsfrist in voller Hohe fal-
lig. Ist keine Zahlungsfrist angegeben, so wird der Rechnungsendpreis sofort nach Liefe-
rung / Leistung fallig. Bei Uberschreiten des Zahlungszieles berechnen wir Verzugszinsen
von 1% des Rechnungsendbetrages pro Monat. Der Kunde ist zur Zuriickbehaltung oder
Aufrechnung von Teilbetrdgen nur berechtigt, falls die Gegenanspriiche rechtskréftig fest-
gestellt oder durch uns ausdriicklich bestatigt wurden.

4.3 Einwande gegen unsere Rechnungen sind schriftlich innerhalb von 14 Tagen ab Rech-
nungsdatum unserer Buchhaltung anzuzeigen. Nach Ablauf dieser Frist gelten die Betrdge
als genehmigt..

4.4 Bis zur vollstandigen Zahlung des vereinbarten Preises gilt ein Eigentumsvorbehalt. Im
kaufmannischen Verkehr geht das Eigentum an der gelieferten Sache erst beim Eingang
aller Zahlungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung mit dem Kaufer tber.

. Gewahrleistung

5.1 Die Gewahrleistungszeit betragt grundsatzlich 12 Monate. Die Gewahrleistung be-
schrankt sich ausschlieflich auf die Funktionsféhigkeit in als wesentlich vereinbarten
Merkmalen und die zugesicherten Eigenschaften der gelieferten Produkte oder Leistun-
gen. Fiir samtliche Mangel oder Beschadigungen sowie Folgeschaden, die auf unsachge-
méfe Handhabung oder Bedienung zuriickzufiihren sind, kénnen keine Gewahrleistungs-
anspriiche geltend gemacht werden. Die Abtretung von Gewéhrleistungsanspriichen an
Dritte ist ausgeschlossen.

5.2 Der Vertragspartner ist verpflichtet, von uns gelieferte Software vor Inbetriebnahme zu
untersuchen soweit ihm dies mdglich ist. Méangel hat er soweit mdglich vor Inbetriebnah-
me der Software anzuzeigen. Die Inbetriebnahme der Software ist gegebenenfalls der
Abnahme gleichzusetzen. Vom Kaufer erkennbare Mangel gelten damit als akzeptiert.

5.3 Im Falle von Méangeln oder dem Fehlen zugesicherter Eigenschaften sind wir nach
unserer Wahl berechtigt, die fehlerhafte Ware nachzubessern, neu zu liefern oder den
Kaufpreis zurtickzuerstatten. Fiir die Beseitigung des Mangels ist uns eine angemessene
Frist zu setzen. Sonstige Forderungen, insbesondere Schadensersatzforderungen, sind
ausgeschlossen.

. Schadensersatz, Haftung

6.1 Schadensersatzanspriiche gleich aus welchem Rechtsgrund sind ausgeschlossen, so-
weit nicht vorsétzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt. Die Haftung beschrankt
sich insgesamt ausschlieBlich auf die Funktionsfahigkeit und zugesicherten Eigenschaften

der gelieferten Produkte. Fiir mittelbare und unmittelbare Schaden und Folgeschaden, die
durch die Nutzung der gelieferten Produkte entstehen, haften wir in keinem Fall. Es bleibt
dem Vertragspartner tiberlassen, sich gegen solche Schéaden zu versichern.

6.2 Firr die Wiederbeschaffung von Daten haften wir nicht, es sei denn, dass wir deren
Vernichtung oder Verlust vorsétzlich oder grob fahrléssig verursacht haben und dass der
Kaufer sichergestellt hat, dass die Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer
Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen. Hierzu
ist er verpflichtet, in regelmaRigen Absténden, die der Aktualisierungshaufigkeit der Da-
ten entsprechen, eine Datensicherung durchzufiihren. Diese Pflicht besteht auch dann,
wenn durch uns eine Backup-Dienstleistung erbracht wird.

6.3 Fiir Beratung wird grundsétzlich keine Haftung ibernommen, soweit kein schriftlicher
Beratervertrag abgeschlossen wurde.

6.4 Im kaufmannischen Verkehr haften wir nur auf Ersatz des vorhersehbaren Schadens,
soweit dieser leicht fahrlassig verursacht wurde.

6.5 Sofern wir mit der Erbringung von Leistungen im Verzug sind, haften wir héchsten in
Hehe von 10% der jeweiligen Nettovergiitung, jedoch nur dann, wenn dem Auftraggeber
durch den Verzug tatsachlich ein Schaden entstanden ist.

6.6 Sofern wir haften, umfasst die Haftung nicht solche Schaden, die nicht typischerweise
erwartet werden kdnnen.

7. Urheber- und sonstige Schutzrechte, Software

7.1 Wir behalten uns sémtliche Eigentums- und Urheberrechte an Software, Schaltplénen
und ahnlichen Unterlagen vor. Ohne unsere ausdriickliche Einwilligung dirfen diese Drit-
ten nicht zugénglich gemacht werden.

7.2 Handelt es sich bei einem gelieferten Produkt um Computersoftware, an denen sich
das Urheberrecht ganz oder teilweise im Besitz Dritter befindet, so werden diese Urheber-
rechte ebenfalls ausdriicklich anerkannt. Bedingungen Dritter, die sich auf dem gelieferten
Datentréager befinden oder diesem beiliegen, werden durch die Benutzung der Software
anerkannt. Fiir die Verletzung etwaiger Patent- oder sonstiger Schutzrechte kénnen wir
nicht haftbar gemacht werden.

7.3 Bei Vertréagen (ber die Erstellung von Software (ibertragen wir dem Auftraggeber ein
einfaches, nicht exklusives Nutzungsrecht zur zeitlich und rdumlich uneingeschrankten
Nutzung. Inhaltlich ist dieses Nutzungsrecht auf den jeweiligen Vertragszweck be-
schrankt. Trisinus kann als Inhaber des Urheberrechts die Software in geanderter oder
unveranderter Form an andere Kunden weiterlizensieren. Die Nutzungslizenz des Kunden
bezieht sich nur auf das Softwareprodukt in der unveranderten Gesamtheit. Soweit eine
exklusive Lizenz fir das Produkt vereinbart wurde gilt: einzelne Module oder Bibliotheks-
bestandteile der Software, deren Funktion auch fir andere Softwareprodukte verwendet
werden kann und die nicht entsprechend der Formulierung des jeweiligen Einzelauftrags
fiir den Auftraggeber ein Alleinstellungsmerkmal darstellen, sind auch von einer verein-
barten exklusiven Lizenzierung ausgeschlossen und diirfen von uns in anderen Projekten
verwendet werden.

7.4. Zur Entwicklung von Softwareprodukten nutzen wir regelmaRig Open-Source Soft-
ware, die unter den Bedingungen der GNU Public License oder ahnlicher, mit einem
Copyleft versehener Lizenz verdffentlicht ist. Die Gewahrung ausschlieRlicher Nutzungs-
rechte an solcher Software ist mit einer das Copyleft enthaltenden Lizenz nicht méglich.
Soweit der Vertragspartner ein ausschlieRliches Nutzungsrecht begehrt oder dies in sei-
nen Einkaufs- oder Geschaftsbedingungen vorsieht gilt dies nur als vereinbart, wenn es
von uns bestatigt worden ist.

7.5 Die Erstellung von Dokumentationen erfolgt stets nur gegen ein angemessenes Ent-
gelt. Soweit in unseren Angeboten keine Dokumentation aufgeftihrt wird ist diese nicht
Bestandteil der von uns zu erbringenden Leistungen.

. Datenschutz und Geheimhaltung

Wir wie auch unsere Auftraggeber verpflichten sich, Informationen, die die jeweils andere
Vertragspartei ausdriicklich und schriftlich als vertraulich bezeichnet hat, oder die nach
den Umsténden eindeutig als Geschéafts — oder Betriebsgeheimnis der jeweils anderen
Vertragspartei erkennbar sind, unbefristet geheimzuhalten und sie - soweit nicht zur Errei-
chung des Vertragszweckes geboten - weder aufzuzeichnen noch weiterzugeben oder zu
verwerten. Trisinus verpflichtet sich insoweit, die nach dem Stand der Technik mdglichen
Sicherheitsstandards zu beachten. Dariiber hinaus trifft uns keine Sorgfaltspflicht.

9. Schlussbestimmungen

9.1 Erftllungsort ist Minster, Deutschland. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle sich
aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden Streitigkeiten tiber das Zustandekommen, die
Abwicklung und die Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist unser Sitz in Miinster, so-
weit der Kunde Vollkaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist. Auf die-
sen Vertrag findet ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des einheitlichen UN-Kaufrechts Anwendung.

9.2 An die Verpflichtungen aus Vertragen, die auf der Grundlage dieser Geschaftsbedin-
gungen geschlossen werden, sind auch die Rechtsnachfolger unserer Kunden gebunden.
9.3 Miindliche Vereinbarungen sind grundsatzlich unverbindlich. Dies gilt auch auf die
Abrede, auf schriftliche Bestétigungen oder Vereinbarungen zu verzichten.

9.4 Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so berthrt
dies die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Stelle der un-
wirksamen Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest
naheliegende Ersatzbestimmung, die die Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaft-
lichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung ge-
kannt hatten.



